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天津滨海旅游区投资控股有限公司

基础设施产品服务手册
天津滨海旅游区投资控股有限公司（以下简称滨旅控股公司）是滨海新区区委区政府为全面加快滨海旅游区（以下简称旅游区）开发建设而组建的国有投资控股公司，注册资本50亿元人民币。滨海新区区委区政府赋予滨旅控股公司以下职能：一是旅游区土地整理储备工作的实施主体；二是旅游区填海造陆、基础设施和公益设施等开发建设的实施主体；三是旅游区公用事业建设、投资、运营管理的实施主体；四是旅游区基础设施维护管理的实施主体；五是完善区域配套环境，推动和参与旅游区招商引资工作的重要载体。滨旅控股公司有四个全资子公司，分别是：

一、天津滨海旅游区置地有限公司（以下简称置地公司），主要承担旅游区征地拆迁、土地整理储备与看护，以及道路、桥梁、给排水管网、相关泵站等市政基础设施的建设与运营养管工作。
二、天津滨海旅游区建设开发有限公司（以下简称建设开发公司），主要在旅游区内进行房地产项目开发，对商业物业、公寓等持有型物业实施运营管理。
三、天津滨海旅游区公用事业发展有限公司（以下简称公用事业公司），主要对旅游区内公用事业进行投资、建设及运营，实施水、气、热、场站、绿化、通信、垃圾处理、污水处理等公用事业项目的建设和运行管理，同时负责协调电力、通信服务商为旅游区用户提供电力、信息化网络服务，负责协助用户办理相关手续。公用事业公司所属三个专业公司：

（一）天津滨海旅游区水务发展有限公司（以下简称水务公司），主要负责旅游区自来水、中水管网及场站设施的投资、建设及运营管理。
（二）天津滨海旅游区燃气投资发展有限公司（以下简称燃气公司），主要负责旅游区燃气管网及场站设施的投资、建设及运营管理。

（三）天津滨海旅游区热电发展有限公司（以下简称热电公司），主要负责旅游区范围内的供热、供冷相关的基础设施的投资、建设及运营管理工作。
四、天津滨海旅游区旅游业发展有限公司（以下简称旅游业公司），主要以市场机制为依托，负责开展旅游相关产业的投资，以及吸引重大项目的战略投资，目前承担了区域环卫、物业管理等工作。
    根据公司任务及工作流程编制本手册，便于对入区企业、单位和居民办理各项手续，滨旅控股公司将为您提供最优质、最高效的服务。
一、土地购置

土地购置服务流程图
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二、行政事业性配套费管理
行政事业性配套费是指由政府（或代行政府职能的组织）向入区客户收取用于项目红线外的区域市政基础设施建设配套费，主要包括：市政公用基础设施大配套工程费、住宅建设非经营性公建配套费、住宅气源发展费和煤气增容费、供热工程建设费等四项。
（一）市政公用基础设施大配套工程费
         费用标准                        单位：元/建筑平方米
	项目名称
	收费主体
	类别
	收费标准

	市政公用基础设施大配套工程费
	管委会

（新区配套办收取）
	住宅
	290

	
	
	公建
	320


（二）住宅建设非经营性公建配套费
           费用标准                     单位：元/建筑平方米
	项目名称
	收费主体
	类别
	收费标准

	住宅建设非营业性

公建配套费
	管委会
（新区配套办收取）
	住宅
	70


（三）住宅气源发展费和煤气增容费

  费用标准

	项目名称
	收费主体
	类别
	收费标准

	住宅气源发展费和煤气增容费
	滨海新区建设和交通局
	住宅
	20元/m2

	
	
	非住宅和非民用单位
	1500元/m3


（四）供热工程建设费
费用标准                         单位：元/建筑平方米
	项目名称
	收费主体
	类别
	收费标准

	供热工程建设费
	管委会

（热电公司代收）
	住宅
	122

	
	
	公建
	160


三、供水

 （一）设施介绍
旅游区规划建设南北两座给水加压泵站，实现多源双向供水，输水干管管径为800—1200mm，最终日供水量可达18万立方米，水网覆盖率100% 。

（二）质量标准

1、供水服务压力不低于0.2Mpa。

2、供水水质执行《生活饮用水卫生标准》(GB 5749-2006)，出厂水质合格率达到100% 。

3、其他内容按照建公用[2007]725号文件执行，如遇变更，按照政府主管部门相关文件执行。

（三）服务承诺
1、用户的咨询、投诉24小时内答复，复杂的问题不超过48小时答复。

2、对于竣工验收的项目，在接到用户能源需求申请后 3个工作日内达到正式供应条件。
3、影响供水的检修提前7天书面通知用户，影响用户使用的日常维修提前3天通知用户。

4、管网泄漏等突发事件，在30分钟内到现场处理，并通知用户，在24小时内完成维修，大型故障争取72小时内排除，如不能排除及时告知用户原因。

5、按规定持证查表收费，并协助用户检查安全隐患。

（四）办理流程

1、方案阶段能源供应申请流程
  



2、设计阶段能源供应申请流程
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3、能源供应实施阶段申请流程






4、施工阶段能源临时需求办理流程





（五）配套工程费标准
1、小区自来水工程费
公用事业公司负责组织小区自来水管网的建设工作，并收取自来水工程费。其范围为：从建设项目用地界线临界配水支线闸(不含闸)，到楼前水表井(含井和水表安装)，水表费据实收取。
费用标准                                单位：元/建筑平方米
	项目名称
	收费主体
	类别
	收费标准

	小区自来水工程费
	公用事业公司
	住宅
	25

	
	
	公建
	27


2、小区再生水工程费
公用事业公司负责组织小区再生水管网的建设工作，并收取再生水工程费。其范围为：从城市道路规划红线再生水支管闸（不含闸）到建筑物门栋前（建筑物外檐1米；含井、闸和水表安装），水表费据实收取。

  费用标准                               单位：元/建筑平方米
	项目名称
	收费主体
	类别
	收费标准

	小区再生水工程费
	公用事业公司
	住宅
	23

	
	
	公建
	


（六）计量价格
用户每月按计量表指数交纳计量水费和污水处理费，非居民水价中含1.2元/立方米污水处理费，居民生活水价含0.82元/立方米污水处理费。
	用户类别
	收费标准（元/立方米）

	居民
	4.90

	工业、行政事业和经营服务业
	7.85

	特种行业
	22.25


注：按照天津价格管理部门规定的价格收取。
四、燃气
（一）设施介绍
旅游区规划建设三座高中压站，形成南、中、北布局。天然气采用多气源供应，每年可提供14840万标准立方燃气。区内供气管网覆盖率达100%。
（二）质量标准

1、中压管网天然气的供气压力 0.2～0.4Mpa。

2、所供应的天然气组份及热值符合国家二类天然气标准,高发热值大于31.4MJ/M3(7500Kcal/M3)。

3、居民灶前天然气压力不低于1800Pa。

4、其他内容按照《天津市城镇燃气供气服务管理标准》(DB/T29-99-2004)执行，如遇变更，按照政府主管部门相关文件执行。
（三）服务承诺
1、用户的咨询、投诉24小时内答复，复杂的问题不超过48小时答复。

2、对于竣工验收的项目，在接到用户能源需求申请后 3个工作日内达到正式供应条件。
3、影响供气的检修提前7天书面通知用户，影响用户使用的日常维修提前3天通知用户。

4、管网泄漏等突发事件，在30分钟内到现场处理，并通知用户，在24小时内完成维修，大型故障争取72小时内排除，如不能排除及时告知用户原因。

5、按规定持证查表收费，并协助用户检查安全隐患。
（四）办理流程

      本流程与供水办理流程一致，请参照执行。
（五）配套工程费标准
公用事业公司收取燃气工程费并负责组织小区燃气管网的建设工作。其范围为：从项目用地界线临界中、低压管线闸、凝水缸及调压站（含调压站工艺安装、不含土建及征地费用）到入户表、灶安装（含表、灶连接的安装费，不含表、灶费用）。

费用标准                                单位：元/建筑平方米
	项目名称
	收费主体
	类别
	收费标准

	小区燃气工程费
	公用事业公司
	住宅
	28

	
	
	公建
	根据实际工程量按定额收取


（六）计量价格
	用户类别
	价格（元/立方米）

	居民
	2.20

	非居民
	3.25

	车用天然气
	4.20


注：按照天津价格管理部门规定的价格收取。
五、供热

（一）设施介绍
旅游区优先使用太阳能、地热等可再生能源和燃气锅炉等清洁能源，利用区内外能源满足供热需求。

（二）质量标准

1、蒸汽供应标准：

蒸汽网上压力范围：1.27MPa～0.7 MPa （表压） ，蒸汽网上温度范围：250℃～对应最低压力[0.7 MPa（表压）]下的饱和温度。

2、采暖热水供应标准：

一级供/回水温度：130℃/70℃（设计参数）； 二级供/回水温度：80℃/60℃（随室外温度进行调节）。

3、温度标准：

在供热期内，居民用热户安装供热设施的卧室、起居室(厅)温度应当不低于18摄氏度，其他部位应当符合设计规范标准要求。非居民用热户的室内温度应当根据其设计指标及功能需要，由供热用热双方共同确定并在合同中约定。
4、其他内容按照《天津市供热用热条例》（2010年）执行，如遇变更，按照政府主管部门相关规定执行。
（三）服务承诺
1、用户的咨询、投诉24小时内答复，复杂的问题不超过48小时答复。

2、对于竣工验收的项目，在接到用户能源需求申请后 3个工作日内达到正式供应条件。
3、影响供热的检修提前7天书面通知用户，影响用户使用的日常维修提前3天通知用户。

4、管网泄漏等突发事件，在30分钟内到现场处理，并通知用户，在24小时内完成维修，大型故障争取72小时内排除，如不能排除及时告知用户原因。

5、按规定持证查表收费，并协助用户检查安全隐患。
（四）办理流程

   本流程与供水办理流程一致，请参照执行。
当年需要供热的用户，供热工程需在8月31日前完成竣工验收，并按照合同进行供热。

（五）配套工程费标准
公用事业公司收取供热工程费并负责组织小区供热管网的建设工作。其范围为：供热管线建设至首层地面以上10CM。有地下室或架空层的，供热设施建设至地下室内主干管，并与建筑分支管连接。居民用户应当具备分户计量功能，计量仪表由供热经营单位统一安装，费用由建设方统一支付。

费用标准                              单位：元/建筑平方米
	项目名称
	收费主体
	类别
	收费标准

	小区供热工程费
	公用事业公司
	住宅
	根据实际工程量按定额收取

	
	
	公建
	


（六）计量价格
	用热方式
	收费标准

	居民采暖（按采暖面积）
	25元/平方米/采暖期

	居民采暖（按计量）
	12.5元/平方米×计费面积+0.1136元/kwh（31.566元/GJ）×当年度采暖期消耗热量

	非居民采暖（按采暖面积）
	9元/平方米/月


注：按照天津价格管理部门规定的价格收取。
六、电力

（一）设施介绍
旅游区计划建设3座220 kV变电站，8座110kV变电站。可提供的电网电压等级：110 kV，35 kV，10 kV，400V。

（二）质量标准

1、供电频率

根据国家标准，供电频率为交流50HZ，允许偏差为±0.2HZ。

2、供电电压

供电额定电压低压供电单相为220V，三相为380V，高压供电为10KV、35KV；35KV及以上供电电压正、负偏差的绝对值之和不超过额定电压的10%，10KV及以下三相供电电压偏差为额定电压的±7%以下。
（三）服务承诺
公用事业公司负责协调电力服务商为用户提供服务。
（四）办理流程

      公用事业公司负责协助用户办理相关手续。
（五）配套工程费标准
1、公建电力工程建设费

公建电力工程建设费是指为筹集电力建设资金所收取的费用，由电力公司收取并组织实施。其范围为：公用线路10千伏出线到用户红号变电站高压开关柜入口。包括10千伏供电线路、开闭间设备（不含土建费用）的施工、安装和调试费用。
2、住宅电力配套工程费

住宅电力配套工程费是指为筹集住宅电力建设资金所收取的费用，由电力公司收取并组织实施。该项费用负责供电到楼所需的全部工程的建设。其范围为：
多层住宅：从供电线路（或变电站、开闭站）至小区各楼内首层DZM箱(含小区变电室、箱式站、CF箱设备及安装，不含土建及DZM箱)。
　　高层住宅: 由多路电源供电的供电线路（或变电站、开闭站）分别敷设线路至高层低压配电间的开关箱或DZM箱(含小区变电室、箱式站、CF箱设备及安装，不含土建及开关箱或DZM箱)。
费用标准                               单位：元/建筑平米
	项目名称
	收费主体
	类别
	收费标准

	公建项目10千伏供电工程建设费收费
	天津电力公司
	10千伏（含用电容量大于
100千伏安的底商）
	1280元/千伏安

	
	
	35千伏及以上
	按实际发生的
工程费据实收取

	住宅小区电力工程建设费
	
	无电梯多层住宅（含电容量不大于100千伏安的底商）
	105

	
	
	带电梯多层住宅、高层住宅（含用电容量不大于100千伏安的底商）
	110


（六）计量价格
    1、电价销售表                                              

单位：元/千瓦时
	用电分类
	电度电价

	
	不满1千伏
	1-10千伏
	35-110千伏以下
	110-220千伏及以上
	220千伏及以上

	一、居民生活电价
	0.49
	0.48
	0.48
	
	

	二、非居民照明电价
	0.8593
	0.8443
	0.8393
	
	

	三、一般工商业电价
	0.8083
	0.7933
	0.7783
	
	


2、电网峰谷分时电价表

单位：元/千瓦时
	分类
	电压等级
	电　　价

	
	
	峰
	平
	谷

	大　　工　　业
	非　优　待
	1－10KV
	0.8703
	0.6083
	0.3623

	
	
	35KV-110KV
	0.8428
	0.5883
	0.3478

	
	
	110KV-220KV
	0.8328
	0.5783
	0.3378

	
	
	220KV及以上
	0.8238
	0.5733
	0.3348

	
	优　　待
	1－10KV
	0.8383
	0.5913
	0.3583

	
	
	35KV-110KV
	0.8118
	0.5713
	0.3438

	
	
	110KV-220KV
	0.8008
	0.5613
	0.3338

	
	
	220KV及以上
	0.7918
	0.5563
	0.3308

	一般工商业
	不满1KV
	1.2368
	0.8083
	0.4018

	
	1－10KV
	1.2133
	0.7933
	0.3933

	
	35KV及以上
	1.1908
	0.7783
	0.3868

	非居民
	不满1KV
	1.3333
	0.8593
	0.4083

	
	1－10KV
	1.3088
	0.8443
	0.4018

	
	35KV及以上
	1.3013
	0.8393
	0.3993

	农业生产
	不满1KV
	0.7510
	0.4960
	0.2580

	
	1－10KV
	0.7285
	0.4810
	0.2505

	
	35KV及以上
	0.7040
	0.4660
	0.2440


注：按照天津价格管理部门规定的价格收取。
七、信息网络
（一）设施介绍
1、有线电视

有线电视的光纤网络覆盖旅游区，可为用户提供有线电视业务，可提供数字电视节目。
2、宽带网络
旅游区光纤网络可为用户提供宽带接入服务。可提供独（共）享1M、2M、10M、100M专线宽带接入、数字链路连接、VPN专网业务、专用光纤接入等接入业务。可提供多样的网络入户方式；管线入楼、五类线入户接入方式；光纤直接入户方式和光纤专线直连方式。

（二）质量标准

1、弱电管孔、管线覆盖率100%，全部埋地敷设。

2、无线通信（手机）信号覆盖率100%

3、光纤到户率100%。

（三）服务承诺
公用事业公司负责协调通信服务商为旅游区用户提供信息化网络服务。
（四）办理流程

      公用事业公司负责协助用户办理相关手续。
（五）配套工程费标准
    小区信息化网络管孔、管线及设施设备由公用事业公司统一组织实施，暂时不收取费用。其范围为：建设小区红线外通信井至小区机房外一米处的通信管道、通信井等附属设施。开发建设单位负责提供机房及市电电源。

（六）计量价格
     按照天津价格管理部门规定的价格收取。
八、道路
（一）道路开口流程

道路开口流程图（正式位置正式口）

[image: image2]
（二）道路挖掘流程

道路挖掘流程图







（三）道路占用流程

道路占用审批流程图








九、路灯

照明设施移动、拆除流程图








十、排水

（一）小区排水工程费标准
公用事业公司收取排水工程费。雨水工程范围为：从城市道路规划红线，至楼前收水井(含收水井)。
费用标准                                单位：元/建筑平方米
	项目名称
	收费主体
	类别
	收费标准

	小区排水工程费
	雨水
	公用事业公司
	住宅
	12

	
	
	
	公建
	根据实际工程量按定额收取


公用事业公司收取污水工程费。污水工程范围为：从城市道路规划红线，至楼体出户管一米处(含检查井、化粪井)。

  费用标准                               单位：元/建筑平方米
	项目名称
	收费主体
	类别
	收费标准

	小区排水工程费
	污水
	公用事业公司
	住宅
	17

	
	
	
	公建
	根据实际工程量按定额收取


（二）雨污水接入流程

雨污水管道接入流程图














（三）临时排水流程

临时排水办理流程图









十一、厂房租售
（一）销售流程

厂房销售流程












（二）租赁流程

厂房租赁流程









十二、环卫
（一）生活垃圾清运

1、收费标准

旅游业公司负责提供240升垃圾桶并及时清运，收费标准为400元/月/桶。

2、生活垃圾清运业务流程



申请时需提交营业执照副本复印件、经办人身份证
明复印件及申请表
              
                   


                            合同3个工作日内办结

（二）化粪池吸粪及清掏

1、收费标准

旅游业公司负责清掏及外运处置，收费标准为120元/吨。

2、化粪池的吸粪及清掏业务流程
               
                   申请时需提交营业执照副本复印件、经办人身份证明复印件及申请表  




                                 合同3个工作日内办结
十三、道旗广告

（一）业务介绍

按照管委会的统一安排，在区建交局统一管理下，由旅游业公司承担区内灯杆道旗的制作、发布及日常维护管理工作，并协助企业进行咨询、申请、审批。 
（二）办理流程












十四、其它
（一）工业项目

工业项目燃气、自来水、再生水、供热以及排水工程免费建设至项目红线，红线内工程由用户自行建设。
（二）施工用临时水接引
公用事业公司负责用户拨地红线一至两米用于结算的水表井建设并收取费用，包括表、表井及建设安装费用，根据实际工程量按定额收取。

（三）施工用临时电接引

公用事业公司负责协调电力供应商。
（四）其它工程
1、收费标准
费用标准                             单位：元/绿化平方米

	项目名称
	收费主体
	项目类别
	收费标准

	其他工程
	相关专业公司
	管线切改
	根据实际工程量按定额收取

	
	
	管线加固
	根据实际工程量按定额收取

	
	
	绿化迁移工程费
	按照旅游区管委会确定标准收取

	
	
	绿化迁移及恢复工程费
	按照旅游区管委会确定标准收取


2、办理流程（管线切改及加固保护、绿化迁移）




十五、服务地址及联系方式

	序号
	服务项目
	联系方式
	窗口
	服务地址
	服务时间

	1
	土地购置
	67289659
	综合服务1号窗口
	天津旅游区城市基础设施配套服务中心（天津滨海旅游区安正路188号）


	9:00-11:30

13:30-16:30（周末及法定节假日休息）

	2
	配套费收取
	
	
	
	

	3
	供水
	67289811
	公用事业服务2号窗口
	
	

	4
	燃气
	
	
	
	

	5
	供热
	
	
	
	

	6
	电力
	
	
	
	

	7
	信息网络
	
	
	
	

	8
	路桥
	67289709
	市政服务3号窗口
	
	

	9
	路灯
	
	
	
	

	10
	排水
	
	
	
	

	11
	厂房租售
	67289659
	综合服务1号窗口
	
	

	12
	环卫
	67289899
	环卫服务4号窗口
	
	

	13
	道旗广告
	
	
	
	

	14
	其它业务
	67289659
	综合服务1号窗口
	
	


根据年度土地出让计划安排及项目用地需求，项目方与管委会签订《项目投资协议书》








项目方按天津市土地交易中心网上公布挂牌信息购买挂牌文件，缴纳土地保证金，最终签订成交协议





项目方到新区土地发展中心签订土地出让合同，按合同缴纳土地出让金





项目方提供相关资料到建设管理部土地中心办理土地移交





建设管理部土地中心、天津市勘察院及项目方现场交地





建设管理部土地中心凭项目方提供的资料向项目方移交纸质资料





1、款齐证明复印件加盖公章


2、土地出让合同复印件加盖公章





天津市勘察院根据出让地块范围现场放桩，项目方对桩位范围内的土地情况进行确认。无误后，项目方和滨旅控股公司签署《天津滨海旅游区投资控股有限公司储备土地交接单》





1、《项目位置图》9份


2、《出让宗地平面界址图》9份


3、《土地勘测定界技术报告》9份





用户





配套服务窗口





该阶段用户需提供资料：


1、立项文件


2、项目核定用地图


3、规划方案审定通知书或选址意见书


4、项目规划方案





是





否





登记申请，组织审查用户需求





10个工作日内反馈意见，双方就能源需求量和需求时间进行沟通并最终确认





提供收费标准、周边市政管网及接口位置图（5个工作日内）





填写并提交方案阶段设施配套需求申请表





修详规设计、小区内管网综合设计





双方就能源需求量和需求时间进行沟通并最终确认





项目需求是否符合规划要求





组织召开专题会议，30个工作日内确定能源供应方案





小区内管网综合设计审查要件及资料


1、建设工程规划许可证


2、立项批复


3、拨地图


4、总平面图


5、各专业工程设计说明


6、各专业系统全套图纸


7、室内建筑平面图


8、热力负荷计算依据说明


9、消防设计图及说明


10、室内燃气、水、热、电信等专业扩初阶段图纸及用燃气点、用气量、用燃气时段


施工图审查用户需提供要件及资料


1、总平面图


2、建筑平、立剖面图纸


3、各专业工程管网图


4、各专业系统全套图纸


5、室内建筑平面图


6、二次供水设计说明


7、消防施工图及说明


8、室外燃气管道施工图


9、燃气器具技术资料（型号额定用气量、总用气量）


10、图审合格证


11、消防审查意见书





用  户





配套服务窗口





审查施工图设计





组织施工图设计





确认配套费标准，缴纳相关费用





填写并提交设计阶段基础设施配套正式需求确认表








根据意见修改并确认





出具小区红线内管网综合审查意见（5个工作日内）





组织设计衔接会（5个工作日内）





组织完成并提交小区内管线综合规划设计





登记申请，核定配套费标准并组织双方签订相关小区配套协议，收取小配套费用，并开具设计阶段配套缴费证明








组织进场施工，完成工程建设。





用户需提前90日提出申请，同时缴纳至配套费用合同额的90%。





开具施工阶段配套缴费证明





配套服务窗口





用   户





开具竣工验收阶段配套缴费证明





小区配套工程验收合格后（10日内）缴齐剩余配套费





竣工验收





组织竣工验收





提供资料:


1.《建设工程规划许可证》








配套服务窗口





用   户





临时需求阶段用户需


提供资料：


1、建交市容局路由审批文件


2、立项批复


3、核定用地图


4、区域总平面图（明示四至位置）


5、施工平面布置图（包括接驳点）





临时基础设施施工





签订临时基础设施施工协议，缴纳相应施工费用





制定临时基础设施施工方案、预算（受理后10日内），并与用户协商确认。





用户确认方案预算





登记申请，现场查勘，确定方案。





填写并提交施工阶段基础设施临时需求申请表





施工完毕，设施养护管理单位、公用事业公司、用户和设施行政主管部门对开口外观质量进行验收，签验收单





用户





在进场施工前2个月提交开口申请，并填写申请表





窗口3


置地公司





对资料进行初步审核


（5个工作日）





用户对开口方案和开口位置进行确认





出具开口方案，待用户确认后，报行政主管部门审批，委托测绘单位完成路口放线，现场确认





配套服务窗口安排设施养管单位进行道路开槽、管线保护和开口施工





窗口3


置地公司





申请人





在进场施工前2个月提交开口挖掘申请，并填写申请表





对资料进行初步审核


（5个工作日）





对用户提供的挖掘方案进行审核确认





出具挖掘方案





向设施养护管理单位缴纳道路挖掘修复补偿费





用户按照审核后的挖掘方案进行施工，施工过程中应接受设施养护管理单位和各专业公司的监督，施工完毕





对道路进行修复





窗口3


置地公司





申请人





在进场施工前2个月提交占用申请，并填写申请表





对资料进行初步审核


（5个工作日）





出具占用方案





对用户提供的占用方案进行审核确认





向设施养护管理单位缴纳道路占用费用后，用户按照审批后的占用方案进行使用，使用过程中应接受设施养护管理单位的监督





窗口3


置地公司





申请人





在进场施工前2个月提交开口移动、拆除申请，并填写申请表





对资料进行初步审核


（5个工作日）





出具移动或拆除方案


（10个工作日）





用户移动或拆除方案进行确认，并缴纳相关费用





对照明设施进行移动或拆除





施工完毕，设施养护管理单位、用户和设施行政主管部门对照明设施移动或拆除工程进行验收，签验收单





窗口3


置地公司





用户





项目内雨污水管网施工前，填写申请计划表





对项目内雨污水管线施工图进行审核（7个工作日）





对各节点工程进行分布验收





进行项目内雨污水管线施工，按照施工工序，关键施工节点完工时邀请设施养护管理单位进行验收





项目内雨污水工程完工进行整体验收，同时应要求设施行政主管部门和养护管理单位参加，项目内雨污水管网验收合格后，填写并提交申请表





对申请进行审查（5个工作日）





交纳雨污水管道接入费用





将项目内雨污水管线接入市政管网节点井





施工完毕，设施养护管理单位、用户和设施行政主管部门进行验收，签验收单





窗口3


置地公司





用户





在排水需求前30日提交临时排水申请，并填写申请表





对资料进行初步审核


（5个工作日）





对用户提供的临时排水方案进行审核确认








用户出具临时排水方案





用户缴纳临时排水费用后，按照审批后的临时排水方案进行排水，排水过程中应接受设施养护管理单位的监督





向客户明示项目的：《国有土地使用权证》、《国有土地规划许可证》、《国有土地工程规划许可证》、《施工许可证》、《预售许可证》、《前期物业合同》、《认购书》和《商品房买卖合同》样本





客户确定意向购买的房源





客户需携带：营业执照、税务登记证、组织机构代码证、委托书、本人身份证、法人身份证、法人手章、企业公章和财务专用章





客户签订《认购书》，并客户支付定金





回收《认购书》





客户确认签约确认单





回收定金收据





客户一次性支付房款/支付首期款





网签合同并打印,双方在签订《天津市商品房销售合同》签字生效，代办合同登记备案手续





协助客户办理贷款手续（适用于需要贷款的客户）





客户确定意向租赁的房源





客户需携带：营业执照、税务登记证、组织机构代码证、委托书、本人身份证、法人身份证、法人手章、企业公章和财务专用章





客户签订《租赁意向书》客户支付定金





开具押金收据





代办合同登记备案手续





签订《房屋租赁合同》





收取首期的租金并且收取押金，退还定金





回收《租赁意向书》





区内各企事业单位、个体工商户等申请人





到天津滨海旅游区基础设施配套服务中心第4窗口提出申请，同时领取服务合同





与天津滨海旅游区旅游业发展有限公司签订天津滨海旅游区生活垃圾清运处置服务合同





天津滨海旅游区旅游业发展有限公司负责提供240升垃圾桶并及时清运，收费标准为400元/月/桶。





区内各企事业单位、个体工商户等申请人





到天津滨海旅游区基础设施配套服务中心第4窗口提出申请，同时领取服务合同。





与天津滨海旅游区旅游业发展有限公司签订天津滨海旅游区化粪池清掏及外运处置服务合同





由天津滨海旅游区旅游业发展有限公司负责清掏及外运处置，收费标准为120元/吨。








申请人





领取审批表


（地点：天津滨海旅游区基础设施配套服务中心第4窗口）


（提交材料：营业执照副本复印件、经办人身份证明复印件）





提出申请


（地点：天津滨海旅游区基础设施配套服务中心第4窗口）


（提交材料：审批表，并提供道旗广告平面图、效果图、示意图、施工说明书、施工单位安全保证书）





审批


（审批部门：天津滨海旅游区旅游业发展有限公司   天津滨海旅游区建设交通和环境市容局）


（工作时限：3个工作日）





签订合同


（合同双方：申请人，天津滨海旅游区旅游业发展有限公司）


（工作时限：5个工作日）





完成广告设置


（工作时限：按合同约定）





临时需求阶段用户需


提供资料：


1、建交市容局审批文件


2、立项批复


3、核定用地图


4、区域总平面图（明示四至位置）


5、施工平面布置图（包括接驳点）





工程施工





制定其他工程施工方案、预算（受理后10日内），并与用户协商确认。





用户确认方案预算





登记申请，现场查勘，确定方案。





配套服务窗口





用   户





填写并提交其他工程申请表





签订施工协议，缴纳相应施工费用
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